
 
Il software permette la gestione del 
Telemarketing, memorizza Potenziali 
Clienti, settore di attività, note telefonata, 
articolo proposto, esito, data di richiamo, 
appuntamenti e riscontri agenti. 
Collegamento ai File offerta/preventivo 
inviati ai potenziali clienti. 

 
Dopo l’installazione vengono generati due 
collegamenti per accessi differenziati 
Amministratore e Operatore. 
L’amministratore dopo aver inserito la 
password potrà consultare operato e 
statistiche relative a tutti gli operatori e 
Agenti 
L’operatore visualizzerà soltanto i propri 
movimenti e statistiche. 
 
 
 

 
Permette analisi e formula stampe di elenchi filtrati per:  
Operatore, Settore Merceologico, Tipologia proposta, Tipologia 
Cliente, Cap, città, provincia, regione, Agente, esito ultimo 
contatto 

 
Potente strumento Scadenziario che evidenzia le 
telefonate programmate da effettuare 

Gestione riscontro agenti  
    
 Statistiche           
Telefonate / esiti / tipo proposte / n. complessivo / 
appuntamenti          
mensili / Annuali / per periodo 
 
Gestione di illimitati Operatori    
Esportazione dati in Excel Word ecc. 
 
Condivisibile in rete è in grado di servire illimitate 
postazioni   
Totalmente personalizzabile sulle Vs. esigenze 
 
 

Contattaci per ulteriori informazioni    
o per provare la Demo Gratuita 

info@rdinformatica.com 
Tel 0721 206238 


